
介護保険サービスの利用手続き

＊申請からの認定までは1～2ヶ月が目安です。

①区役所担当窓口または福祉事務所、地域包括支援
センターへ相談する。

一次判定(コンピューター判定）
・認定調査(74項目)
・医師の意見書の一部

二次判定(区市町村審査会)
・認定調査票の特記事項
・医師の意見書(一次判定項目以外）

③区から委託を受けた調査員が訪問調査し心身の状態や
日中の生活、家族・居住環境について聞き取り調査を
行う。
区の依頼により主治医が意見書を作成する。それをもと
に審査・判定を受ける。

④要支援1～2、要介護1～5、非該当の認定をうける。
要支援は予防給付、要介護は介護給付が受けられる。
要介護は施設サービスを利用できる。

⑤要介護の場合は居宅介護支援事業所へケアプラン作成を
依頼。施設入所の場合は施設でケアプラン作成を行う。
要支援の場合は住所地の地域包括支援センター等へ相談。
＊申請者や家族が作成しても良い。その場合、作成した

計画案は「セルフケアプラン」という。

⑥利用者と家族の状況の共有や計画案の内容について
各サービス担当者から専門的な見地からの意見を求める。

⑦サービス事業者との連絡調整を行い、実際に利用する
サービス事業所と契約をする。

⑧サービス利用開始後、サービス提供事業者等に利用
負担額を支払う。

⑨一定期間ごとに「ケアプラン」の見直し(モニタリング)
を行う。

※１ 要介護認定で自立と判定された場合、地域支援事業を利用することが出来ます。各市区町村や地域包括支援センター
などへご相談してください。健康づくりや介護予防に関する各種教室・講習会への参加ができます。

②区役所担当窓口または福祉事務所、地域包括支援
センターへ申請する。

⑨計画の見直し

⑤計画案の作成

⑥サービス担当者会議

⑦計画の作成
事業者と契約

⑧サービス利用の開始

①相談 ②申請

④認定

③審査・判定

※1

(P18～21）

介護保険サービス 利用相談窓口

＜区の窓口（区役所内）＞
介護保険料に関すること：資格保険料係
【電話】03-3880-5744
介護認定に関すること：介護認定係
【電話】03-3880-5256
介護給付に関すること：保険給付係
【電話】03-3880-5743

＜地域包括支援センター＞

センター名 電話番号 住所 担当地域

基幹 03-5681-3373
足立区梅島
2-1-20

梅島、中央本町2，島根

あだち 03-3880-8155
足立区足立
4-13-22

足立、中央本町2、梅田1

伊興 03-5837-1280
足立区伊興
3-7-4

伊興、東伊興、伊興本町、西伊興、
西竹ノ塚

入谷 03-3855-6362
足立区入谷
9-15-18

入谷、舎人、古千谷、古千谷本町

扇 03-3856-7007
足立区扇
1-52-23

扇、興野、本木東、本木西、本木南、
本木北

江北 03-5839-3640
足立区江北
5-14-5

江北、堀之内

さの 03-5682-0157
足立区佐野
2-30-12

加平、北加平、神明、神明南、辰沼、
六木、佐野、大谷田2～5

鹿浜 03-5838-0825
足立区皿沼
2-8-8

鹿浜、加賀、皿沼、谷在家、椿

新田 03-3927-7288
足立区新田
3-4-10

新田、宮城、小台

梅田 03-3889-1487
足立区梅田
2-15-12

梅田2～8

千住西 03-5244-0248
足立区千住中居町
10-10

千住桜木、千住緑町、千住龍田町、
千住中居町、千住宮元町、千住仲町、
千住河原町、千住橋戸町

千寿の郷 03-3881-1691
足立区柳原
1-25-15

柳原、千住関屋町、千住曙町、
千住東1

足 立 区

17 18


	501aed8c1804f3bdb8985480be8dba0ef285c13b7d583b94eb167b6a33e65517.pdf
	スライド 10


