
障害福祉サービスの利用手続き

①区役所または指定特定相談支援事業者へ相談する。

一次判定(コンピューター判定）
・認定調査(80項目)
・医師の意見書の一部(24項目)

二次判定(区市町村審査会)
・認定調査票の特記事項
・医師の意見書(一次判定項目以外）

・支給決定案の作成
・区市町村審査会の意見聴取

(必要時のみ）

②区役所へ申請する。

③区職員または区の委託事業所職員が、認定調査と
サービス利用意向や家族の状況等について聞き取り
を行います。障害の状況等について、医師に意見書
を記入してもらい、それをもとに審査・判定を受ける。

④障害支援区分1～6、非該当の認定をうける。

⑤申請者は指定特定相談支援事業者に「サービス等
利用計画案」を作成してもらい、区に提出する。

（障害児の場合は、指定障害児相談支援事業者に
「障害児支援利用計画案」を作成してもらい区へ提出)

＊申請者や家族が作成しても良い。その場合、作成
した計画案は「セルフプラン」という。

⑥区は提出された計画案や勘案すべき事項を踏まえて、
支給決定をし「受給者証」が交付される。

⑦指定特定相談支援事業者(指定障害児相談支援事業者）
は、支給決定後にサービス担当者会議を行う。

⑧サービス事業者との連絡調整を行い、実際に利用する
「サービス等利用計画」(障害児支援計画）を作成する。

それにより申請者はサービス事業者と利用契約をする。

⑨サービス利用開始後、サービス提供事業者等に利用
負担額を支払う。

⑩一定期間ごとに「サービス等利用計画」(障害児支援
計画）の見直し(モニタリング)を行う。

※1 「同行援護」の利用申請の場合
障害支援区分の認定は必要ありませんが、同行援護アセスメント調査票の基準を満たす必要があります。

※2 「共同生活援助」の利用申請のうち、一定の場合は障害支援区分の認定が必要です。

サービス利用に関する留意事項
【障害児を対象としたサービスについて】
1．障害児については、居宅サービスの利用にあたっては、障害総合支援法に基づく「指定特定相談支援事業者」が

「サービス等利用計画案」を作成し、通所サービスの利用にあたっては、児童福祉法に基づく「指定障害児相談支援
事業者」が「障害児支援利用計画案」を作成します。

2．障害児の入所サービスについては、児童相談所が専門的な診断を行うため障害児支援計画の作成は必要ありません。

＊申請から障害支援区分の認定までは1～2ヶ月が目安です。
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障害福祉サービス 利用相談窓口

＜区の窓口＞
身体障害・知的障害・難病の場合：障がい援護課 援護管理係
【電話】03-3880-0705 【住所】足立区中央本町1-17-1(区役所北館1階)
精神障害の場合：中央本町地域・保健総合支援課
【電話】03-3880-5351 【住所】足立区中央本町1-5-3(足立区保健所2階)

＜相談支援事業者＞
足立区障がい福祉センター 自立生活支援室
【電話】03-5681-0132 【住所】足立区梅島3-31-19
成仁相談支援事業所
【電話】050-3734-5406 【住所】足立区島根1-12-4 2階
NPO法人 足立さくら会
【電話】090-7192-3856 【住所】足立区青井3‐8‐2
WELS PORT
【電話】03-5838-0033 【住所】足立区舎人6-6-22

＜区の窓口＞
身体障害・知的障害の場合：障害者福祉課 相談支援係
【電話】03-3802-3111(内線 2685・2686・2687・2690)
【住所】荒川区荒川2-2-3
精神障害・難病の場合：健康推進課 保健相談担当
【電話】03-3802-3111(内線 432)
【住所】荒川区荒川2-2-3

＜相談支援事業者＞
おぐの相談室
【電話】080-9814-4435 【住所】荒川区西尾久5-9-7 リード西尾久104号室
荒川区精神障がい者相談支援事業所コンパス
【電話】03-6806-5322  【住所】荒川区南千住1-13-17荒川区福祉部分室内
社会福祉法人ソラティオ ソラティオ23
【電話】 03-3801-7227 【住所】荒川区南千住2-8-6

＜区の窓口＞
身体障害・知的障害の場合：障害福祉課相談係
【電話】03-5654-8628 【住所】葛飾区立石5-13-1 区役所2階
精神障害・難病の場合：保健予防課保健予防係
【電話】03-3602-1274 【住所】葛飾区青戸4-15-14 健康プラザかつしか内

＜相談支援事業者＞
葛飾区自立訓練事業所相談支援事業所
【電話】03-5698-1336 【住所】葛飾区堀切3－34－1 ウェルピアかつしか内
地域活動支援センターコパン
【電話】03-5876-6320 【住所】葛飾区新宿3-9-11
ケアサポート あろはな
【電話】070-1596-5926 【住所】葛飾区青戸2-7-1
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①相談 ②申請

⑩計画の見直し

介護給付 訓練等給付

③審査・判定

④認定

⑤計画案の作成

⑥支給決定

⑦サービス担当者会議

⑧計画の作成 事業者と契約

⑨サービス利用の開始
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